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Bredare analyspaket och nytank
inom laboratorievariden

Av Tomas Rydstedt, VD

Steins Laboratorium AB ingar sedan 1
juli 2006 i Eurofins Gruppen, som har
sitt huvudkontor i Bryssel. Eurofins
Gruppens utveckling har varit stor

de senaste 10 aren och idag har de
omkring 5 000 anstéllda pa 100 labo-
ratorier i 20 lander i Europa och 6vriga
varlden. Huvudomradena fér Eurofins
ar inom omradena livsmedel-, miljo- och
lakemedelsanalyser. Kunskap och kom-
petens finns bland annat inom omra-
dena dioxiner, pesticider, DNA, GMO
samt akthetsanalyser. | Sverige foku-
serar man férnarvarande pa omradena
milj6, livemedel, mejeri och agro.

Den nya organisationen har givit nya moj-
ligheter. Efter samgaendet finns nu tillgang
till Eurofins nétverk av laboratorier runt

om i Europa samt den breda och specifika
kompetens som finns dé&ri. | Sverige har
Eurofins Steins Laboratorium i nulaget tva
produktionsplatser, det ena ligger i J6nko-
ping, dar &ven huvudkontoret aterfinns, och
det andra laboratoriet &r lokaliserat till Kal-
mar. | Eurofins Steins Laboratorium Sve-
rige arbetar i dagslaget cirka 70 personer.

Snabb service for kund
Nytdnkande har satt kunden an mer i
fokus. Eurofins Steins Laboratorium har
for att starka relationerna till sina kunder
byggt upp ett kundservicecenter i J&nko-
ping. Tanken &r att kunderna lattare ska fa
kontakt med laboratoriet samt ska fa battre
service och snabbare svar.

Sammanknutet Sverige
Eurofins Steins Laboratorium har ett val
utbyggt logistiskt nat i Sverige, som bygger
pa att man har kontrakterade kyltransporter
i hela landet. Logistiken méjliggér att landet
kan bindas ihop och transporterna av pro-
ver till laboratorierna sker pa kort tid. Logis-
tiken ger en mycket god konkurrensfordel
vid sidan av att ha bra laboratorier, brett
analysomrade och kompetent personal.
Transporterna nar aven till Eurofins labora-
torier i Danmark och Norra Europa snabbt.
Att vara lokaliserade i J6nkdping ar mycket
bra ur logistiksynpunkt, da det finns néra
tillgang till bade flygfrakt och motorvag.

Brett kundregister

Det ar en blandad kundkrets som vénder
sig till Eurofins Steins Laboratorium. Det
kan vara allt ifran livsmedelsféretag, milj6-
konsulter till offentlig sektor som hélso- och
miljoférvaltningar. Genom att kombinera
vart unika logistiknat med kompletta hel-
hetslosningar for efterfrdgade analyser
férsdker Eurofins Steins Laboratorium
tillgodose de olika kundernas skilda behov
och férvantningar.

Kontakt: tr@steins.se
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Av Fredrik Westerberg, projektledare

Eurofins Steins Laboratorium
arbetar kontinuerligt med att
erbjuda korta analystider och
kvalitetssdkrade analyser.

Vi &r dock medvetna om att det
kravs mer fran en analysleve-
rantér idag an att leverera kva-
litativa analyser och ge snabba
analyssvar. Det handlar minst lika
mycket om att halla kostnaderna
for analyserna pa rimliga nivaer.
For att tillmotesga detta har Euro-
fins Steins Laboratorium bejakat
de tankegangar som finns inom
"Lean produktion” eller "Effektiv
produktion”.

Lean produktion &r annars nagot
som oftast férknippas med bil-
och verkstadsindustri och fram-
forallt bilmarket Toyota dar de
grundldggande tankegangarna
och filosofierna i lean harstam-
mar fran.

Inférandet av lean har dock visat
sig fungera bra &ven inom labo-
ratorieverksamhet. Det har gatt
att anamma tankegangarna och
verktygen i lean och anpassa
dem till var verksamhet.

Tanken &r att lean &ven ska
smitta av sig pa de mer admi-
nistrativa delarna sa att filosofin
genomsyrar hela féretaget.

Lean innebér kortfattat att man
stravar efter en verksamhet som
ar snabb, flexibel och resursmed-
veten. Fokus satts pa vardeked-
jan och momenten som ingar i
den. Det viktigaste &r att perso-
nalen ar delaktig i leanarbetet
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da det ar de som bast kanner till
processen.

Leanarbete illustreras oftast som
ett tempel, for att templet ska sta
stadigt krévs det att det finns en
stabil grund att sta pa samt att
pelare och tak ar dimensionerade
fér varandra. Templet kan ses
illustrera ett féretag och delarna
som haller upp det ar leanverktyg
som gor att féretaget &r stabilt
och valmaende.

Fundamentet i lean och som
utgdr grunden i templet ar stabi-
litet och standard, processerna

i foretaget ska vara palitliga och
standardiserade. Pelarna utgérs
av férbrukningsstyrd produktion
och kvalitet som vavs in och blir
en del av processerna. Taket ar
det som driver féretaget framat,
fokus pa vad kunden vill ha och
sténdiga forbattringar, i syfte

att bli kostnadseffektivt. Det

som haller samman och driver
féretaget &r engagemang och
lagarbete. Det &r medarbetarna

i Eurofins som &r motorn i lean
arbetet och utan viljan och enga-
gemanget hos dem sa avstannar
leanarbetet snart.

Utmaningen med leanarbetet
ar framforallt att fa filosofin att
bli verklighet samt att bibehalla

arbetet pa langsikt. Det finns ett
flertal japanska ord och konstiga
benamningar pé verktyg och
principer inom lean, som maste
anpassas till verksamheten och
férmedlas ut till medarbetarna pa
ett forstaligt satt. Det &r nyfiken-
het som ska skapas istallet for
avstandstagande. Utan en forsta-
else fér grunderna och en saknad
av en langsiktig malsattning kom-
mer lean arbetet bara ses som
"annu ett projekt” och resultaten
bli hégst kortvariga.

Eurofins Steins Laboratorium tror
pa arbetssattet som &r Lean pro-
duktion och de idéer och filosofier
som det byggs upp av. Vi kom-
mer darfor att arbeta langsiktigt
med att gbra Lean produktion till
en del av var foretagskultur. Alla
vara medarbetare ska veta vad
lean produktion &r och varfor vi
arbetar med det. Alla kortsiktiga
atgarder som vi genomfor i var
verksamhet ska féljas av en mal-
sattning pa langre sikt och en
framtida vision. Vi &@r 6vertygade
om att lean arbetet kommer att
forstarka vara konkurrensmedel
samt kommer att uppskattas

av vara kunder och samarbets-
partners da det hjalper oss att
uppfylla deras behov och stéllda
férvantningar.

Kontakt: fw@steins.se
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Mejeri

Av Tomas Rydstedt, VD

Mejerisegmentet ar ett nytt tiliskott till Eurofins-
familjen som blivit aktuellt i och med 6ver-
tagandet av Steins Laboratorium. Den stora
kunskap som fanns i Steins Laboratorium lever
kvar i det nya féretaget men under ny flagg.
Foérhoppningen ar att sprida kunskapen om
mjolk vidare ut till 6vriga Eurofins lander.

Eurofins Steins Laboratorium utfér savéal kemiska
som mikrobiologiska analyser hela vagen fran
mjolkravara till fardig mejeriprodukt.

Vi har kapacitet att hantera mycket stora volymer
och darmed goda mdjligheter att utféra omfattande
uppdrag. Vart laboratorium i Jonkdping analyserar
arligen fyra miljoner mjélkprov, vilket motsvarar
narmare 20 miljoner analyser per ar.

En stor del av var verksamhet omfattar oberoende

kontroll och validering av mj6lk- och vattenanalyser
fran samtliga landets mjolkproducenter pa uppdrag
av mejerierna.

Vi utfér saval naringsvardesanalyser av mejeri-
produkter som sensoriska analyser och kan aven
erbjuda kalibrerings- och prestationsprover till vara
kunder. Var utrustning kontrolleras regelbundet
gentemot referenslaboratorier i Europa.

Det faktum att Sveriges cirka 8000 mjélkbonder &r
spridda 6ver hela landet ar grunden till vart smarta,
finmaskiga logistiknat. Ett 50-tal uppsamlingsplat-
ser fran Norrbotten i norr till Skane i soéder, fran
Goteborg i vaster till Gotland i 6ster garanterar
snabb och saker transport fran provtagningsplats
till laboratoriet.

Kontakt: tr@steins.se



Eurofins - Totalleverantor

Av Peter Ekerfelt, forsaljningschef

Eurofins Steins Laboratorium &r mer &n bara
en analysleverantér. Vi ar framforallt ett palitligt
servicefdretag, som tar ansvar for att skapa
varde for Er i hela analyskedjan allt fran analys-
bestillning till tolkning av analyssvar. Vi arbe-
tar standigt med férbéattrade servicetaganden
for att Ert arbete ska bli bekvdamt och enkelt.

Vi tar kontinuerligt fram nya I6sningar for att géra
det enkelt for Er som kund att bestélla analyser. Vi
bistar garna vara kunder med kunskap om metod
for basta provuttag samt vilka analyspaket och
analyser som passar Er och Er bransch bést.

Vi har ett brett analysutbud. Vart mal ar att vara
totalleverantor till vara kunder inom omradena
miljé, mejeri, livsmedel och agro. Tack vare storle-
ken péa Eurofinskoncernen ligger vi langt fram vad
géller forskning och analysutveckling inom dessa
omraden. Det innebar att vi erbjuder bade ett brett
basutbud av olika analyser och spetskompetens
inom bland annat pesticid- och allergenanalyser.

Vi har ett val utvecklat transportsystem vilket méj-
liggdr det fér oss att via leverantérer komma till
Er och hamta prover. Vart smarta transport- och
logistiknat garanterar en obruten kylkedja hela
vagen fran provtagning till vara laboratorier.

Vi hjalper Er att tolka analyssvar och kan dven
assistera Er med att ta fram ett optimalt analyspro-
gram. Darmed undviker Ni kvalitetsproblem som
kan fa negativa konsekvenser for Er verksamhet.

Vi &@r ackrediterade av Swedac och Danak enligt
SS-EN ISO/IEC 17025.

Eurofins Varden

Det som ska kénneteckna oss och som &r viktigast
i vart arbete har vi sammanfattat nedan i dessa
fyra punkter.

« Kunder - Vi ska vara uppmarksamma pa vara
kunders behov och skapa innovativa I6sningar
pa deras problem.

+ Kvalitet - Kvalitet ska genomsyra féretaget i alla
led, vi ska alltid leverera korrekta resultat i tid.

+ Medarbetarnas kompetens - Vi ska vara en
intressant arbetsplats fér vara anstéllda och
kunna erbjuda utbildning och karridrmdjligheter.
Vi ska utnyttja var kompetens i olika avdelnin-
gar for att ge kunden en helhetsldsning.

* Integritet - Vi ska visa vara kunder och vara
medarbetare respekt. Vart féretag ska agera
etiskt korrekt och vi ska féra en ansvarsfull mil-
jopolitik.

Internationellt samarbete

Ett flertal av vara kunder arbetar pa en internatio-
nell basis och n&r man ska sakerstalla kvalitén i
konsumentprodukter, livsmedel, miljé och lakeme-
del har erfarenhet visat att det sker bast och bil-
ligast utifran en internationell plattform. De senaste
aren har det intraffat en rad tillbud inom livsmedels-
industrin, dar det kravts internationellt samarbete
for att kartldgga och identifiera orsak. Eurofins har
storleken och kompetensen for att tillgodose inter-
nationella behov.

Kontakt: pek@eurofins.se
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For ytterligare information - se var hemsida www.eurofins.se



