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Allmanna villkor for forséalining (Sverige)

1. Tilampningsomrade

1.1 Dessa allméanna villkor for forsaljning ("Allmanna Villkor”) géller mellan kund och det
bolag inom Svenska Eurofinskoncernen som accepterat kunds bestallning ("ES”). Villkoren
géaller for samtliga bestallningar av kund som accepterats av ES, inkluderande bestéllningar
som gjorts over telefon (aven om de inte skriftligen har bekraftats) och bestéllningar som
gjorts for leverans av prover. Med bolag inom Svenska Eurofinskoncernen avses bolag som
ar verksamt i Sverige och som ingar i Eurofins Scientific SE:s koncern och/eller
foretagsgrupp. Ett avtal med dessa Allimanna Villkor blir bindande nar en bestallning hos ES
bekréaftas av ES. En bestéllning som gjorts hos ES anses accepterad av ES nar (a) ES
skriftligen bekréaftar bestéllningen eller (b) ES inleder fullgdrande av bestalliningen utan att
denna skriftligen bekraftats av ES.

1.2 Dessa Allmanna Villkor ersatter alla tidigare, saval muntliga som skriftliga, avtalsvillkor
mellan parterna och ager foretrade framfor alla motstridiga eller inkonsekventa villkor i
senare ingangna skriftliga avtalsvillkor mellan parterna. Ingen foretradare for ES (férutom VD
eller annan behorig firmatecknare for ES), oavsett om denne &r chef, anstalld, agent eller
underleverantdr till ES har behorighet att &ndra eller efterge villkor eller att ge garantier som
strider mot, galler framfor eller istallet for dessa Allmanna Villkor. Inga séddana andringar,
eftergifter eller garantier ska vara bindande for ES om de inte skett skriftligen och
undertecknats av VD eller annan behdrig firmatecknare for ES.

2. Bestallning

2.1 En kunds bestallning &r giltig endast om den skickas via e-post eller fax eller annat
elektroniskt meddelande med kundens brevhuvud eller genom att anvanda ES godkanda
leveransdokument eller elektroniska orderformuldr. De kommersiella villkoren i bestallningen
som inte specifikt finns angivna i de Allmanna Villkoren (inkluderande pris, uppskattad
svarstid och leveransdatum) maste avtalas vid bestéllningen. Kunden maste skriftligen
bekrafta bestéllningar som gors 6ver telefon omedelbart efter bestéliningarna ar gjorda.
Kunden anses ha gjort en bestallning om kunden skickar prover till ES och darvid anger
kundens referens. ES ar inte skyldig att paborja nagot analytiskt arbete om inte bestallningen
ar tydlig och all nédvandig information har bilagts densamma.

2.2 Savida inte annat sarskilt skriftligen godkants och undertecknats av VD eller annan
behdrig firmatecknare for ES, ska alla villkor som kunden vid nagon tidpunkt foreslar eller
anger (inkluderande men inte begransat till villkor i kundens képorder, instruktioner eller
andra dokument) som avviker fran dessa Allmanna Villkor avvisas som en materiell &ndring
av dessa Allmanna Villkor och ska inte vara gallande. Vidare ska sarskilda villkor som avser
tidigare bestallningar, inklusive sarskilt angivna priser, inte automatiskt galla for senare
bestéllningar. Varje bestalining som godkanns av ES kommer att hanteras som ett separat
avtal mellan ES och kunden.

2.3 ES har ratt att debitera forvaltningsavgifter och administrativa avgifter upp till tvahundra
(200) kr i samband med forfragan om ytterligare tjanster under en befintlig bestallning. En
forfragan om ytterligare tjanster pa prover som har inkommit till laboratoriet kommer att



hanteras som en ny bestallning och kan foljaktligen komma att skjuta fram beraknat
leveransdatum.

2.4 Om kunden vill avbestélla en logistisk tjanst som utférs utanfor laboratoriet ska kunden
skriftligen meddela detta till ES i s& god tid att ES skaligen (enligt ES bedémning) har
mojlighet att avbestalla den logistiska tjansten senast en (1) timme innan utférandet av
tjansten ska pabdrjas. Meddelas en avbestallning efter den angivna tidsgransen har ES ratt
att debitera kunden en forseningsavgift om trehundra (300) kr.

3. Pris och betalningsvillkor

3.1 Om orderbekraftelsen inte anger annat galler ES priser "ex works”, exklusive paketering
som debiteras separat. Ytterligare kostnader eller utlagg (t.ex. som férorsakats ES i
samband med bestéallningen) ska betalas av kunden.

3.2 Priser ar angivna exklusive tillampliga skatter (inkluderande skatt pa forsaljning och
mervardesskatt) och baseras pa de tariffer som galler den dag som kunden tillséands offert
eller erbjudande. De skatter som galler vid tidpunkten for faktureringen ar tillampliga.

3.3 Om inte annat sarskilt angivits av ES i orderbekréftelsen ska betalning av alla fakturor
ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Tvist om faktura maste vackas inom 30 dagar fran
fakturadatum. Ifrdgaséattandet av ett analytiskt resultat medfor inte att kunden har ratt att
skjuta upp betalningen. Fakturor som kvarstar som obetalda efter forfallodagen kan komma
att debiteras en administrativ avgift om etthundratjugo (120) kr samt drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) (dvs. referensrantan plus atta (8) procentenheter per ar).

ES har ratt att hava samtliga avtal med kunden om inte hela fakturan ar betald tre manader
efter forfallodagen. | sddant fall har ES ratt till ersattning for all uppkommen skada.

3.4 Pa varje faktura utgar en minimidebitering om trehundra (300) kr. ES har ratt att debitera
en administrativ avgift om upp till tvdhundra (200) kr for att utfarda en fakturakopia.

3.5 En faktura kan betalas genom check, bankdverforing eller direkt debitering. Annan metod
for betalning maste sarskilt skriftligen godkannas av ES. Kunden atar sig att tillhandahalla
bankkonto uppgifter.

3.6 ES har ratt att krava betalning av upp till 200 % av ordersumman som ett villkor for
ordergodkannande.

4. Kundens skyldigheter vid leverans av prover eller material

4.1 Prover eller material maste vara i sddant skick att det utan svarigheter ar mojligt att
forbereda rapporter/analyser eller tillverka bestéllda varor. ES har rétt att utféra en initial
undersokning av proverna eller materialen for att utvardera deras skick och lamplighet innan
proverna processas, en rapport uppréattas, eller proverna anvands i produktion. Om proverna
och materialen inte uppfyller de krav som anges i denna punkt 4.1, ska kunden bara
kostnaderna for denna initiala undersokning. Om resultatet av undersokningen ar att en
analys eller produktion inte ar majlig, eller &r mojlig endast under svarare forhallanden an
vad som ursprungligen forutsetts - t.ex. om prover och material &r forsamrade, innehaller
frammande material eller substanser som inte rapporterats av kunden — ska ES ha ratt att
avsluta eller avbryta bestéllningen och kunden ska béra de kostnader som ES hatft fram till
denna tidpunkt.

4.2 Kunden maste forsakra, och garanterar harigenom, att inga prover utgor nagon risk for
ES lokaler, instrument, personal eller representanter, vare sig pa sin plats, under transport, i
laboratorium eller annars. Kunden &r ansvarig for att férsékra efterlevnad av reglering
avseende skadligt farligt avfall och alla 6vriga relevanta lagkrav, inkluderande avseende



information, transport och bortskaffande och for att informera ES personal och
representanter om provets héalso- och sékerhetsrisker, inklusive alla kanda eller misstankta
toxiska eller andra frammande amnen som kan finnas i provet och dess troliga niva pa
kontamination samt de risker som foreligger for ES lokaler, instrument, personal och
representanter i samband med férorening. Kunden ska ansvara for, och halla ES skadeslos
fran alla kostnader, skadestand, skyldigheter och skador som kan uppkomma eller riktas mot
ES eller dess personal eller representanter inkluderade pa provtagningsplatsen, under
transporten eller i laboratorium, p.g.a. kundens prov eller forutsattningar pa provstallet.
Kunden ska béra alla extraordinara kostnader for adekvat bortskaffande av farligt avfall
hanforligt till proverna, oaktat om detta beskrivs som farligt avfall eller inte. P4 ES begaran
ska kunden tillhandhalla ES den exakta sammansattningen av proven.

5. Aganderattigheter till Prov Material och Prov Forvaring

5.1 Alla prover blir ES egendom till den omfattning detta kravs for utférande av bestéllningen.
ES ansvarar for att lagra prover i enlighet med faststallda rutiner och krav enligt ISO 17025.
Utbver de krav som stélls enligt ackrediteringen ansvarar ES endast for lagring om kunden
har betalt for detta. Om kunden betalar for lagring kommer ES foreta alla kommersiellt
motiverade atgarder for att lagra proverna enligt professionell standard.

5.2 Efter att tiden som ES ansvarar for lagring enligt punkt 5.1. ovan 16pt ut har ES réatt att
omedelbart forfoga 6ver eller forstéra prover, om ES och kunden inte skriftigen kommit
Overens om andra villkor for hur ES ska lagra proverna. ES kan &ven, utan att meddela
kunden darom och pa kundens bekostnad, forfoga over eller forstora prov, efter den avtalade
lagringsperioden eller den tid som féljer av ackrediteringen, om extra kostnader for ES skulle
uppsta for att efterleva regleringar (t.ex. avseende bortskaffande av farligt avfall). Om kunden
begar att material som inte behovs atersands till kunden kommer ES att pa kundens risk och
bekostnad skicka dessa.

6. Leveransdatum, handlaggningstid

6.1 Leveransdatum och handlaggningstid &r uppskattningar och utgér inte ett atagande av
ES. ES ska trots det vidta alla kommersiellt motiverade atgarder for att halla uppskattade
tidsfrister.

6.2 Resultat skickas i regel via e-post och/eller via post, eller via andra elektroniska medel
snarast efter fardigstallande av analysen till den person som kunden hanvisat till pa
bestallningen.

7. Aganderattsdvergang

7.1 Om ES och kunden inte skriftligen kommit 6verens om nagot annat ska dganderatten till
analyser, resultat, prover, utrustning, mjukvara eller liknande som ES tillhandahallit kunden
forbli ES egendom. Dessutom har ES, aven om ES har accepterat och bdrjat utféra en
bestéllning, ratt att nar som helst avbryta utférande av bestéllningen och att avbryta allt
arbete for en kund om kunden &r férsenad med att betala nagon skuld till ES, oavsett om
denna avser den aktuella bestallningen eller ndgon annan bestallning.

7.2 Efter kundens samtycke har ES ratt att lagra, anvanda och publicera alla analysresultat.
8. Begransade garantier och utfastelser

8.1 Bestallningar hanteras under de forutsattningar som éar tillgangliga for ES enligt den
teknik och de metoder som vid aktuellt tillfalle finns utvecklade och som ar generellt

tillampade av ES och resultatet kan inte garanteras alltid vara 100 % exakt och/eller relevant.
Analyser, tolkningar bedémningar, konsultarbete och konsultationer utarbetas med en



kommersiellt motiverad grad av aktsamhet men ES kan inte garantera att dessa alltid ar
korrekta eller fullstandiga. Denna begransade garanti upphor att galla sex manader efter det
datum som proverna levererats, om ordererkéannandet inte sarskilt anger annat. Under alla
omstandigheter aligger det kunden sjalv att sjalvstandigt verifiera giltigheten av alla resultat,
tolkningar, bedémningar och slutsatser gjorda av ES, om kunden vill forlita sig pa dessa i
viktiga hanseenden och gor da detta pa egen risk.

8.2 Varje analytisk rapport hanfor sig uteslutande till proverna som analyserats av ES. Om
ES inte uttryckligen har fatt i uppdrag och betalats for definitionen av hur proverna ska
insamlas (inkluderande vilka prover av vilket ramaterial och fardiga produkter som ska
analyseras) och definitionen av det exakta omfanget av analyserna som ska utforas, eller om
kunden inte har foljt ES rekommendationer, ska ES inte bara nagot ansvar fér om
insamlingen av proverna och/eller omfattningen av den analys som ska utféras visar sig vara
otillracklig eller olamplig.

8.3 Kunden ansvarar for en korrekt leverans av prover till ES for undersokning/analys och
material som skickas for produktion. Om inte nagot annat sarskilt accepterats skriftligen av
ES bar ES inget ansvar for nagon forlust eller skada som kan uppsta pa proverna under
transport eller pa nagon lokal eller plats fran vilken logistiska tjanster tillhandahalls. Kunden
ar under alla omstandigheter ansvarig for sdkerhet, paketering och férsakring av proverna
fran dess avsandande till dess de levererats till ES kontor eller laboratorier. ES kommer att
vidta all kommersiellt motiverad omsorg vid hantering och lagring av proverna men ansvarar
inte for nagon forlust eller forstorelse av proverna dven om detta sker efter att proverna
mottagits pa laboratorierna.

8.4 Kunden férsékrar och garanterar att alla prover som skickats till ES fér analys ar sakra
och i ett stabilt tillstdnd samt atar sig att halla ES skadesldsa fran all forlust, skada, krav, och
kostnader som ES, eller dess personal, kan komma att lida pa grund av att ett prov inte varit i
ett stabilt eller sakert tillstand. Detta galler aven om kunden indikerat pa prov,
bestéllningsformular eller liknande att man upplevt problem med provet. Om proverna ar
farliga eller pa annat satt &r av farlig natur ska kunden alltid skriftligen informera ES om detta
innan transporten, samt méarka forpackning, prover och/eller behallare pa lampligt satt.

8.5 Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen av samtliga parter ska avtalsrelationen
galla exklusivt mellan ES och kunden. Ingen bestallning ska innehalla villkor om att tredje
part ska vara formanstagare och inga sakerheter ska garanteras i férhallande till tredje man.
Kunden ska ansvara for och halla ES skadeslos fran alla ansprak fran tredje man som pa
nagot satt hanfor sig till kunden eller kundens bestallning.

9. Begransning av skadestand

9.1 ES (inkluderande dess anstallda, representanter, direkttrer, agenter och konsulter och
alla ES partners och dotterbolag ("ES Parter") ansvarar, forutom i den utstrackning sadana
begransningar ar otillatna eller ogiltiga enligt tillamplig lagstiftning, endast for styrkta direkta
och omedelbara skador som orsakats av ES Parters uppsatliga fel i samband med utférandet
av en order och da& endast om ES erhallit skriftligt meddelande om detta senast femton (15)
dagar efter dagen da kunden fick kannedom om det aktuella kravet (savida inte langre period
ar foreskriven under tvingande tillamplig lag). | samtliga fall (oavsett om de intraffar under
kontrakt, krankning, férsummelse, strikt ansvar, genom skadestand eller pa annat satt), ska
ES Parters ansvar for varje skadehandelse eller serie av skador, och kundens enda
gottgorelse, med avseende pa ES tjanster som omfattas av dessa Villkor, begransas till det
lagre av: (i) en direkt och omedelbar skada som orsakats av ES Parter uppsatliga fel i
samband med utférandet av bestallningen och (i) tio ganger det belopp ES faktiskt erhallit
fran kunden i samband med ordern upp till etthundratjugotusen (120 000) kr.



9.2 ES Parter ansvarar inte for indirekta skador, direkta skador eller féljdskador
(inkluderande men inte begréansade till utebliven omséttning, vinst, goodwill, uteblivha
affarsmojligheter eller liknande) som orsakats av kunden eller tredje man.

9.3 Det ar en forutsattning for att ES ska acceptera en order att kunden ansvarar for och
haller ES Parter skadeslosa fran forluster, krav, kostnader som ES Parter kan lida till foljd av
eller pa nagot satt ar hanforligt till ES Parters roll under dessa Allmanna Villkor eller tjanster,
produkter eller mjukvara som tillhandahalls under dessa Allmanna Villkor, utom i den
utstrackning som ES Parter ar skyldiga att bara dem i enlighet med dessa Allmanna Villkor.
Genom att géra en bestéllning accepterar och forbinder sig kunden att utge sadan eventuell
skadeersattning.

10. Upprepade Analyser

10. Invandningar mot analysresultat kan géras inom femton (15) dagar efter att kunden far
resultaten. Kunden ska dock, savida det inte verkar som om resultatet av den upprepade
analysen inte stammer 6verens med resultatet fran den forsta analysen, sta for kostnaden for
den upprepade analysen eller provningen. En upprepad analys ar dessutom endast moijlig
under férutsattning att ES har en tillrécklig mangd av det ursprungliga provet och att provet
och analyserna ar av sadan art att de inte kan anses ha paverkats av lagringsforhallandena
och lagringstiden nar ES tar emot kundens invandning. | annat fall ska kunden betala alla
kostnader, inklusive provtagning, transporter samt kostnaderna for att analysera och utfarda
nya analysrapporter och destruera provresterna.

11. Force Majeure

11.1 ES ansvarar inte for forseningar, fel, skador eller andra problem som orsakas av
of6rutsedda handelser eller forhallanden eller som ar utanfor ES rimliga kontroll, eller som
orsakas av skyldighet att félja myndigheters beslut, lagar och regler.

12. Sekretess & Behandling av kunddata

12.1 Med undantag for vad som séags nedan under punkt 12.2-12.6, har ES ratt att, pa satt
som ES finner lampligt, spara och behandla personlig eller kommersiell data som mottagits
fran kunden, oavsett om sadan data kan héarledas till kunden direkt eller till en tredje part.

12.2 Kunden ansvarar for all behandling av personuppgifter i enlighet med person-
uppgiftslagen (1998:204). ES accepterar att folja personuppgiftslagen (1998:204). ES och
den eller de personer som arbetar under ES ledning far bara behandla personuppgifter i
enlighet med de instruktioner som fran tid till annan lamnas av kunden. For det fall att ES
saknar instruktioner som ES beddmer ar nédvandiga for att genomféra det uppdrag ES
erhallit frAn kunden ska ES, utan dréjsmal, informera kunden om sin installning och invanta
de instruktioner som ES beddmer behdvs.

12.3 For det fall att den registrerade, Datainspektionen eller annan tredje man begar
information fran ES som ror behandling av personuppgifter ska ES hanvisa till kunden.

12.4 ES ska vidta de atgarder som avses i 31 § forsta stycket personuppgiftslagen, vilket
innebar att ES ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas mot obehorig atkomst, forstorelse och andring. ES ska vara
beredd att folja av Datainspektionen fattade beslut om atgarder for att uppfylla lagens
sékerhetskrav.

12.5 ES ska vidta alla kommersiellt rimliga atgarder for att se till att alla analytiska resultat
och uppdragsrapporter behandlas konfidentiellt, med férbehall for ES rattigheter enligt 7.2
och ES ratt att anvanda dessa for att pavisa sin ratt till ersattning for utférda tjanster.



12.6 Analysresultat forbereds och levereras exklusivt for kundens egen anvandning och far
inte avslojas for tredje part for nagra andamal utan foregdende skriftligt godkannande fran
ES. Kunden ar dessutom skyldig att hemlighalla information, inklusive prisuppgifter, om alla
tjanster som tillhandahalls av ES samt sammansattningar av produkter och mjukvara som
levereras av ES. Analysresultat far inte offentliggoras eller utnyttjas utan ES foregaende
skriftliga medgivande. Aven om ett s&ddant skriftligt medgivande ges av ES, géller att kunden
(a) ansvarar for alla konsekvenser som foljer av att resultaten avslojas for tredje part och for
att tredje part forlitar sig pa dessa och (b) samtycker till att halla ES Parter skadeslosa mot
allt ansvar som ES Parter kan alagga kunden pa grund av sadant réjande eller tredje mans
beroende.

12.7 Sekretesskyldigheten enligt 12.6 gdller inte information som kunden enligt lag, annan
forfattning eller myndighets beslut ar skyldig att lamna ut uppgifter om.

12.8 Kunden har inte rétt att, utan ES skriftliga medgivande, referera till eller annars héanvisa
till ES eller kundens avtal med ES i sin marknadsféring, kommunikation eller andra
offentliggdranden.

13. Ansvarsfriskrivning etc.

13. ES lamnar inga garantier eller utfastelser (inkluderande men inte begréansat till
underforstadda garantier med avseende pa saljbar kvalitet eller lamplighet for ett visst
andamal) vad avser kvalitet, tidsenlighet, tester och resultat, utrustning, produkter eller
mjukvara som tillhandahalls av ES. ES ansvar begransas harvid sa langt det ar mojligt enligt
gallande lagstiftning och krav enligt ackreditering. De garantier, skyldigheter och ansvar som
avilar ES ar exklusivt angivna i dessa Allmanna Villkor.

13.2 Dessa Allmanna Villkor kan fran tid till annan andras skriftligen av ES och bestéallningar
kommer att regleras av den senaste versionen av dessa Allmanna Villkor som ar i kraft nar
ES accepterar bestallningen.

13.3 Om en domstol skulle upphéava, begransa, ogiltigforklara nagon del av dessa Allmanna
Villkor, eller forklara nagon del oférenlig med eller inte majlig att genomdriva enligt gallande
lagstiftning, ska alla andra delar sa langt det ar majligt &ga fortsatt tillampning.

13.4 Om ES eller kunden underlater att utéva sina rattigheter enligt dessa Allméanna Villkor
ska detta inte utgora ett avstdende eller en forlust av sadana rattigheter.

14. Tillamplig Lag och jurisdiktion

14.1 Dessa Allménna Villkors tolkning, giltighet och tillampning ska regleras enligt svensk
lag.

14.2 Tvister eller oegentligheter mellan parterna som grundar sig pa eller har samband med
dessa Allmanna Villkor ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts skiljedomsregler.

14.3 Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte Skiljedomsinstitutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att ordinarie skiljedomsregler ska tillampas. | sistnAmnda fall ska
Skiljiedomsinstituts ocksa bestamma om skilienamnden ska besta av en eller tre skiljieman.
Skiljeférfarandet ska aga rum i Stockholm.



