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1. Fa tillgang till Eurofins On Line EOL
EOL &r ett sakert webbaserat onlinesystem som nas via
https://eol-food.eurofins.se.

Det ar rekommenderat att senaste version av webblasare anvands, eftersom det

kan 6ka navigeringshastigheten. Anvindare behdver ocksa ha Cookies och
Javascript aktiverade.

Kontoaktivering

Innan access till EOL for forsta gangen, maste skapat konto aktiveras. Systemet
sander en aktiveringslank till angiven e-postadress. (Saknas epost, vanligen
kontakta EOL support, eol@eurofins.se) Aktivering sker i tva steg:

- Ange och bekrafta I6senord

- Godkann anvandarvillkoren

Lésenord mdste innehdlla mellan 6-20 tecken samt minst en siffra eller special
tecken: I”£%&/()=7+,.@_#5" Om villkor inte uppfylls, visas ”“Felaktigt I6senord”
och angivet I6senord accepteras inte..

Nar ditt konto aktiverats blir du inloggad pa EOLs hemsida.

Inloggning
Ange anvandarnamn (tilldelat vid kontoaktivering) och I6senord som du
definierat vid aktivering. Klicka pa ”Logga in”.

EOL startsida visas.

Anvéndarnamn och lésenord utgér en siker access till behérig data. Efter tre
felaktiga inloggningsférsék blockeras automatiskt ditt konto. Om blockering
kvarstar efter 15 minuter, vinligen kontakta eol@eurofins.se for support.

«~ eurofins | onLine

Glomt inloggningsuppgifter?
Inloggningssida till Eurofins On Line EOL

€  © @ ssken | hups//eol-foodeurofinsse | i

&% eurofins | ontine

Bestaining- | Resumat | Rapporter- | Ookument | Konton-

Hej Tes1 Kungd

Senasts inloggningsn 2016-11.17 11:15:36

Nyheter

EOL startsida


https://eol-food.eurofins.se/
mailto:eol@eurofins.se
mailto:eol@eurofins.se

Glomt l6senord
Om du glomt bort I6senord, klicka pa ”Glomt inloggningsuppgifter?” pa inlogg-
ningssidan.

«~ eurofins | onLine

Ange din e-postadress i det tomma faltet och klicka pa ”Skicka inloggnings-
uppgifter”.

Logga in

Glémt inloggningsuppaifter?

Inloggningssida till EOL

Oppna epost och klicka pa bifogad lank. Ett fonster for ”Aterstall I6senord” visas.
Ange nytt I6senord och bekréfta det samma, klicka pa SPARA.

Aterstill 15senord

Valkommen till Eurofins Online. Ange et Idsenord.
Nytt Idsenord: *

Du har nu access till EOL.

Ditt Idsenord maste innehdlia 6-20 tecken och skall innehalla minst en bokstav och en sifira eller specialtecken

Bekrafta nytt losenord: *

Vid felaktigt svar pa sdkerhetsfraga, vinligen kontakta eol@eurofins.se for
support. Nytt aktiveringsmail behéver séindas fran systemer fér Gteraktivering av

Spara

spdrrat konto.
@ 2006-2017 Eurofins Scientffic | 2.8.0.3240
Aterstdll I6senord
EOL huvudmeny
Vid inloggning i EOL visas alltid huvudmeny 6verst och kan nas oavsett navigering &% eurofins | ontine
i systemet. e = | o= = [ ==
Klicka pa "eurofins”-logga for att aterga till startsida med nyhetsflode mm. Sy

Nyheter

EOL huvudmeny


mailto:eol@eurofins.se

2. Kontoadministration
Hantering av kontouppgifter. Administrators eller anvandares egna uppgifter
hanteras under val i meny langst till hoger.

- Din profil: For egen information om namn, anvandarnamn, e-postadress och
vilka kundnummer som ges behorighet och atkomst.

- Redigera dina uppgifter

- Andra lésenord

- Logga ut

Konton (endast tillgangligt for administratér)

- Skapa ny anvandare: skapa konto och tilldela behorighet till ny anvandare inom
foretaget.

- Hantera anvandare: radera anvandares konto, andra uppgifter och behérighet
eller for att reaktivera blockerat konto/l6senord.

Skapa ny anvandare (endast tillgéngligt fér administratér)

Klicka pa ”Skapa ny anvandare”. Fyll i efterfragad information. Falt markerade
med * ar obligatoriska.

Anvandarnamn maste vara unikt och innehalla 6-20 tecken, bestdende av stora
eller sma bokstaver, siffror eller understreck.

Som sprak finns endast Svenska och Engelska tillgangliga for EOL Sverige.

Tilldela rattigheter genom att bocka i behérigheter. (Samma rattigheter galler for
samtliga valda kontrakt per kund.)

Markera vilka kundkonton som ska tilldelas genom att bocka i “Koppla”.
Réattigheter kan begransas till vissa eller alla av kundens Kontrakt. Klicka pa
pennan under Kontrakt for att redigera

Nar alla installningar ar klara, klicka pa ”"Spara”. Aktiveringslank sénds via e-post
till anvandares angivna adress.

? | Ssupport

Din profil

Redigera dina uppgifter
Andra losenord

Logga ut

Kontoadministration fér egna uppgifter, dndra lésenord eller logga ut

Skapa ny anvandare

Hantera anvandare

Anvandarvillkor

Kontoadministration fér administratér

Tilldela rattigheter

(# Visa resultat och rapporter
@ Lagg bestillningar

(0 Hantera andra anvandare

Koppla kunder
Sk

_ ot

Koppla

Testkund AB - LIDKOPING - ADD368994VG1 Alla #*

1

Lista med kopplade kunder
= Testkund AB - LIDKOPING - ADD368994VG1, alla kontrakt, standardkonto

Standardkonto

Spara andringar Avbryt

Skapa ny anvéindare

Testkund AB - LIDKOPING - AD0368934VG1 ¥




EOL levererar analysresultat per parameter i realtid allt efterhand de fardigstalls.
Det ar viktigt att veta skillnad mellan prelimindra och slutgiltiga resultat. e R e
Ett enskilt resultat ses som preliminart, tills hela provet fardigstalls och !
bedémning skett utifran alla ingdende parametrar. Preliminara resultat kan
komma att andras och anvandande av information sker pa eget ansvar.
Slutgiltiga resultat markeras genom att analysrapport blir tillganglig.

B

Resultatvy, en rad per prov

Senaste version av analysrapport visas eller laddas ner genom att klicka pa B4

Rapport dppnas i PDF format. Tidigare visad rapport markeras med . :]
Rapport visas direkt i tabell for resultatvy per prov.

| resultatvy per analys visas rapport under detaljerad information per prov, klicka o
pa bl lank under "Eurofins provnummer”.
Har visas information kring provets markning, utférda analyser, parametrar och m

resultat, provets status samt historik av analysrapporter. Pe————

Endast senaste version av analysrapport dr tillgdnglig. Provets information

For information av analys, hall markor 6ver markerad med bla text under
”Analyskod” i tabell.

°

For att aterga till Resultatvy, klicka pa ”Aterga till resultat” till vanster i vy. :

Sortera, filtrera och séka resultat R
Under "Vyer” till vénster finns tva standard vyer for resultat. Aktuell visad vy
markeras med svart text.

Sortera
Varje kolumn ar sorterbar genom att klicka pa den. Aktuell sortering markeras
med orange kolumn. Pilen markerar fallande eller stigande ordning (klicka igen

for att andra ordning). Resultatvy med visad meny till vénster
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Filtrera/soka

Sokrutor per kolumn dr automatiskt dolt under tabellmeny. Klicka pd v for att
Oppna eller stanga.

Beroende pa kolumn kan filter/s6kning utféras med fritext eller som ett eller
flera val ur definierad lista.

Filtrering av resultatlista kan ocksa goéras via ”Sok”-funktionen till vanster. Ange
datumintervall per ankomst av prov eller validering av resultat.
Vid tillgang till flera kunder eller kontrakt, kan aven filtrering ske utifran detta.

Meny till véinster kan visas eller déljas genom att klicka pé i vénstra hérnet.
Att délja filterpanel eller s6kmeny raderar inte aktuell filtrering av resultattabell.

Exportera resultat

Resultat kan exporteras i Excel eller CSV format. Verktyg finns under meny till
vanster. Detta verktyg ar bade valbart i vy dar en rad visas per analys eller per
prov. Markera de prov som ska exporteras, valj format och klicka pa ”"Export”.

Innan export av resultat, vilj den resultatvy som innehdller 6nskad information
fér exportering.

Markera rader pa motsvarande satt for att istdllet ladda ner rapporter. Efter
utford markering, klicka pa ”“Ladda ner rapporter”. Upp till 20 rapporter kan
laddas at gangen.

Jamfoéra resultat

EOL har ett verktyg for att jamfora resultat fran flera prov i samlad tabell. Endast
valbart i vy dar en rad visas per prov. Funktionen finns i meny till vanster.
Markera dnskade prov/rader, valj om tabell ska innehalla Tester/Parameter eller
bara Parameter, ange om prov ska visas som rad eller kolumn, klicka pa "Vvy”
(visas i nytt fonster) eller "Export” (tabell i Excellformat).

Export rekommenderas vid stérre mdngder data fér snabbare bearbetning och
vid eventuell vidare redigering i Excell.

&% eurofins | onLine

el ol cafical ool e e coOR R e co e e

Resultatvy med visad filterpanel och visad s6kmeny till vinster

Jdamfor provresultat, prov som rader




4. Bestillning

Bestallning av analyser via EOL sker elektroniskt, dar utbud av analyser och paket
styrs utifran kundspecifika offerter uppdelade per mottagande laboratorium och
typ av prov.

Bestallningar hanteras genom projekt. Projekt administreras av anvandare direkt
i EOL.

Projekt
Innan du kan skapa en bestallning maste du forst skapa ett projekt. Projekt ar ett
sorts mappsystem i EOL for gruppering och indelning av flera bestallningar.

Klicka pa ”Hantera projekt”.

For att skapa nytt projekt, klicka pa ”Skapa” och fyll i de olika félten. Falt
markerade med * ar obligatoriska. Om s3 6nskas kan ett projekt kopplas till
specifik offert eller kontakt. Projektet kan dven ha en specifik referens eller

°

mailkopia till extern kontakt. Klicka pa ”Skapa”.

o

Projekt kan dven skapas under “Skapa ny bestdllning” i steg 1. Klicka pé “Skapa”
vid sidan av félt fér val av projekt.

Befintliga projekt kan administreras via tabell under "Hantera projekt”.

Anvand verktyg till vanster for att soka bland befintliga projekt.

Skapa ny bestillning

Bestallningsprocessen ar uppdelad i 5 steg. En 5-stegs meny visas genom hela
processen och informerar anvdandare om vilket steg som behandlas. For att skapa
bestallning, klicka pa ”Skapa ny bestallning”.

For anvdandare med flera kundnummer, 6ppnas ett pop-up fonster for val av
kundnummer. Anvandare med ett kundnummer hamnar direkt i steg 1.

Resultat

Skapa ny bestallning

Se pagaende bestallningar

Se godkianda bestallningar

Hantera projekt

Bestdllning huvudmeny

""""" L Starwdasum Soartatum S Koot Har Destaliningi)

<

Hantera projekt, skapa nytt eller administrera befintligt



Steg 1: Bestallning
Ange detaljer gallande bestallning. Falt markerade med * ar obligatoriska.

Bestallnin
Bestdllning kan tilldelas ett namn = uppdragets markning (endast synligt i . : R — e I
bestallningshistorik i EOL). suapaaton 0 2007027 0 Totkuny
Val av kontrakt definierar mottagare av rapport, faktura, offertagare mm. Bestalningsnr EOL o oy e <] @  FAKTURAFaurmoragng  Fakur
Information kring valt kontrakt visas i ny ruta. Kotk - e R
Val av offert styr mottagande laboratorium av prov och bestéllning. S — bt
Vilj projekt. Klicka pa ”"Nasta” for vidare till steg 2. Proiekt *
Definiering av nytt kontrakt, eller éindring av befintligt, vinligen kontakta i
Eurofins kundtjénst info.livsmedel@eurofins.se. Steg 1, Bestdllning. 5-stegsmeny éverst visar vart i bestéllningen processen
befinner sig.
Steg 2: Provets information
Vilj mall utifran typ av prov, Livsmedel mikrobiologi/Livsmedel kemi/Livsmedel —
Vatten mm. Vald mall visar anpassad provinformation utifran aktuell provtyp.
Klicka pa ”Skapa”. En rad skapas och fylls i per prov.
Fyll i 8nskad provinformation. Filt markerade med * &r obligatoriska. Ovriga falt
ar valbara och lamnas tomma om information anses irrelevant. ——— = == e N

Ert provnummer* - Markning som kopplar bestéllningsrad till det unika provet.
”Nytt prov, Nytt prov 2 osv” anges per automatik. Radera och ersatt med unik —

markning. (Visas endast online per prov i Resultatvy.) S;egZ, b;ovets information
Provbeskrivning* — Provets markning. Den markning som anges pa
analysrapport.

& Favoritprover

Radera prov

x
Kopiera provrad med tillhérande ifylld information r & 4l x
e x
Spara prov som favorit for aterkommande provmarkning J k
& Kommentera enskilt prov. Endast som information vid bestallning till 4

mottagande laboratorium. Anges inte pa analysrapport.

& Favoritprover, lista éver sparade/valbara favoritprov
Skapa nytt prov

e

¥ Kopiera information upp/ner per kolumn



mailto:info.livsmedel@eurofins.se

Steg 3: Analyser

Bestallningens utbud av analys och paket styrs av vald offert i steg 1.

Prov presenteras som kolumn och analys/paket som rad. Klicka pa pil/rubrik fér
att visa/dolja innehall. Pilarna markerar offertens innehallande rubriker.
Markera 6nskad analys genom att bocka i ruta per prov. Bocka ur for att
avmarkera.

Genom att markera ruta for vald analys under “Alla prover”, markeras analys fér
bestdllningens alla ingdende prov.

For markor 6ver provets markning for att se ifylld information. Skrolla at hoger
om bestallningens alla ingdende prov inte visas i vy.

Visat orderpris dr endast vigledande och kan komma att dndras.

Anvand S6k-rutan for att leta efter 6nskad kod/analys/paket mm. S6kning startar
vid inmatning av minst 3 tecken.

Favoriter

Ofta forekommande analyser/paket kan markeras som favorit. Klicka pa * i
aktuell rad. Favoriter visas i blatt falt 6verst. Klicka pa stjarna igen for att ta bort
favorit-markering.

Information kring enskild analys visas genom att féra markor éver [analyskod].
Analyskod visas inte for paket innehallande flera analyser.

Vissa analysval efterfragar vidare information/val och ett pop-up fénster éppnas
vid markering. T ex vitaminanalyser efterfragar uppskattat bérvdrde fér val av
metod, generella ndringspaket efterfrdgar metodval utifran produkt osv. Saknas
information, stédng fonster och fortsdtt med bestdllning. FrGga kommer att
behandlas av Eurofins personal vid mottagning av bestdllning.

Analyser

den for bestaliningen.

Pris

Alla prover

Nytt prov
I

Ht

~ Favoriter
~ Testkund EOL Kemi
Analyspaket 1
Analyspaket 2
Analyspaket 3
Analyspaket 4
Paket Antibiotika
Paket metaller
Paket pesticider
w Kemiska analyser livsmedel
[LPPO2] Provberedning livsmedelfioder .
[LPOGU] Vattenhalt i livsmedel (*) .

1.557,00 SEK
2.007,00 SEK
1.350,00 SEK

666,00 SEK
3.281,00 SEK
1.528,00 SEK
3.750,00 SEK
9.857,00 SEK

203,00 SEK

115,00 SEK

ALY ]

& & &)=

Ll ] BLOTA mjd mm enl Rase- Gottlieb 0/100g (*) . $,\3 350,00 SEK
Steg 3, Analyser
~ Favoriter
Analyspaket 4 *
[SL402] Arsenik As i livsmedelfoder, =0,05 ma/kg (*) ... *
[SL403] Bly Pb | livsmedelfoder, =0,02 mg/kg (%) ...
+ Testkund EOL Kemi
Analyspaket 1 hig
Analyspaket 2 Ciry
Analyspaket 2 <V‘3
Paket Antibiotika r

Favoriter, snabb dtkomst till ofta Gterkommande analyser



Steg 4: Granskning
Oversikten visar bestillningens alla delar géllande orderdetaljer, provmérkning
och analysval.

Kompletterande information

Har finns mojlighet att komplettera bestédllning med kommentar, rérande hela
uppdraget. Kommentar ldses av mottagande personal. Visas inte pa
analysrapport.

Prioriteringsniva

For annan prioritet dn standard (IL-prov), vanligen kontakta utférande
laboratorium innan bestallning, for dverenskommelse av forvantad svarstid och
kostnad.

For andring av information, bladdra mellan bestallningsstegen med hjalp av
knapparna <Tillbaka eller Nésta>, eller klicka pa (Redigera) under aktuell
information.

4 val ar tillgangliga:

Lay

faml Spara bestallning. Bestallning kan vid senare tillfdlle modifieras eller sdndas
for utforande. Sparade bestallningar listas under ”Bestallning — Se pagaende
bestallningar”.

v Bekrafta bestdllning. Elektronisk bestallning sdands till utférande
laboratorium. Bestallning ar last och inga andringar kan goras. Vidare till steg 5.
Historik av skapade bestallningar listas under “Bestéllning — Se godkanda
bestallningar”.

x Avbryt bestallningen. Bestéallning avbryts och ingen information sparas. For
att skapa ny bestallning, aterga till steg 1.

ﬁ Spara bestallning som favorit. Ofta forekommande bestallning kan sparas
som favorit, valbar i steg 1. Favoritbestallningar sparas som atkomlig for enskild
anvandare eller som atkomlig for samtliga anvandare med behdorighet inom
samma konto.

Granskning

Mottagare Information att skicka _ [E) Spara bestalining

o Bekrafta bestallning

% Avbryt bestaliningen

Ingenting fy Sparabesialiing

som favorit
Kopia av Al

bestiliningen/provema. Vanligen ange extra instruktioner eller kommentarer i faltet for Bestallningskommentarey

Bestallningens namn
Kund

Skapad den

Status
Bestallningsnr EOL
offert

Kontrakt

Projekt
Er ordemeferens
Mottagande lab
Kopiemottagare(e-post)

Pris SEK 665,00

Prov (1){Klicka for ait

Provets Valda analysgr ( Pris

Ert provnummer:
Eurofins provnumme 157 - [LPPOZ]
Provets markning:nytt p - [LPOGU]Vatte

Steg 4, Granskning/6versikt av bestdllning

SEK 668,00
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Steg 5: Godkinn, orderbekraftelse
Bestallning dr nu elektroniskt sand till utférande laboratorium och tilldelad en
bestallningsreferens.

Information om utférande laboratorium &r kopplad till vald offert och visas i
bestallningens detaljer under "Mottagande lab”.

Visat orderpris dér endast vigledande och kan komma att édndras.

a Skriv ut 6versikt. For att para ihop respektive prov med korrekt
bestallningsinformation, uppdragsgivande kund osv 6nskas att orderbekraftelse
skrivs ut och bifogas med prov!

| I" Skriv ut provetiketter. Enskilda provetiketter kan skrivas ut for
uppmarkning av prov. Valj skrivare med férinstallt format utifran etikettark eller
etikettskrivare. (Anvandning kraver konfigurering, vanligen kontakta EOL
support.) Bestallningar med provetiketter behdver anda kompletteras med
bifogad utskrift av orderbekraftelse!

ﬁ Spara bestallning som favorit. Ofta forekommande bestallning kan sparas
som favorit, valbar i steg 1. Favoritbestallningar sparas som atkomlig for enskild
anvandare eller som atkomlig for samtliga anvandare med behdorighet inom
samma konto.

Namnge favoritbestallning utifran relevant andamal. Valj genom att klicka pa

namn, radera genom att klicka pa x , se lista under “Favoritbestéllning” i steg 1.

Slutfér bestallning. Anvandare hanvisas vidare till lista 6ver godkdnda
bestallningar.

Godkann

= Skriv ut bversikt

11} Skeiv ut

06-10511-113577.
kicka den tilsammans med dina prover.

g Sarabestalning

Bestallning(Klicka for att dolja)

Bestallningens namn
Kund

Adress

Skapad den

Status
Bestallningsnr EOL
Mottagande lab

Adress, mottagande laboratorium

Kontrakt
Offert OL Kemi (DUPE20140011)
Projekt B
Er orderreferens
Bestallningskommentarer
Kopiemottagare(e-post)

Steg 5, Orderbékf&ftelse

Bestallning Provets information Analyser Granskning Godkann

Bestillning

nd AB - LIDKOPING
23 15:24:43 av Karin Sabel

Favoritbestdllning under steg 1 i bestdllningsrutin

som favorit

Slutfor

Favoritbestéllning

11




5. Ovriga funktioner
EOL huvudmeny ér tillgdnglig i alla vyer. Klicka pa “Eurofins” logga for att aterga
till startsida med nyhetsflode mm.

?
Klicka pa ”?” for att visa kortare forklaringar till olika funktioner mm.

Hall markor over de olika punkterna for att visa hjalptext. Klicka igen i bild for att
ta bort hjalptext.

Support

Klicka pa epostadress eller fyll i Amne och Meddelande for att skicka
direktarende eller forfragan till EOL support. Klicka pa Skicka.

EOL support aterkopplar sa snart de kan.

Logga ut
For att avsluta access till system, klicka pa Logga ut i undermeny langst till hoger.
Nar du ar utloggad visas EOL inloggningssida.

Saknas nagon information géallande EOL-Food i manual, vanligen siand arende till
eol@eurofins.se

€  © @ ssken | hups//eol-foodeurofinsse | i

&% eurofins | ontine

Bestaining- | Resumat | Rapporter- | Ookument | Konton-
He) Test Kund

Senasts inloggningsn 2016-11.17 11:15:36

Nyheter

? | Support | Andra I6senord | Logga ut mm

Support

Vid frégor kontakta din EOL-support:

Test Kund

LW9901214@hotmail se

#“

© 2006-2017 Eurofins Scientific | 2.8.0.3240

Epostadress, Amnesrad och Meddelanderuta till EOL support
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